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marise intermFerence Reflection

Copier/MFP, Printer and MDS Provider 2014
Total Results

Ranking and
Grade 2014

Ranking and

Grade 2013

TOSHIBA

|Tota| Results

MDS Provider 2014

TOSHIBA

|Tota| Results

Rang | Hersteller Note | Rang | Note
2014 2014 | 2013 | 2013
1 191 | 2 E
2 07 Chan | 240
3 257 118 2,30
2,35 5 2,62 4 2,50 5 2,54
2,44 7 2,83 5 2,62 6 2,70
5 2,62 7 2,87
260 | 3 2,28 k s ol
262 | 1 2,04 8 265 | 1 108
264 | - . 9 276 | - 4
10 ckard 2,93 | 11 | 3,03
59 | Pl 11 200 | 9 | 296

Rang | Hersteller

2014
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Durchschnitt: 2,49 ('13:2,52) Durchschnitt:

2,60 ("13:2,61)

\

Durchschnitt:

Note | Rang| Note
2014 | 2013 | 2013
1,82 | 1 @
AT | 3 | 250
2,44 8 3,16
2,58 4 2,62
2,63 6 2,70
2,65 9 3,33
2,68 7 2,78
2,68 4 2,62
2,75 2 2,20
2,93 - -
4,00 10 3,49

2,69 ('13:2,79)

|

Quelle/Tabelle: © mards¢ Intern
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Results of single criterions
Copier and MFP Provider 2014

[sales / turnover rate

Rang
2014

[«

2
3

Hersteller

Durchschnitt:

Note | Rang | Note
2014 | 2013 | 2013
— |
2,09 4 |237 D
_’/
212| 3 | 228
224| 5 |24
246| 2 |24
251 7 |278
2,51 1 | 203
2,91 - -
3,01 6 |251
2,48 ('13: 2,44)

(sales policy }
Rang | Hersteller Note| Rang | Note
2014 2014 | 2013 | 2013
(] 1,56/ 1 | 1,51
—’—/
2 221| 3 | 224
3 264| 5 | 3,16
4 271 2 | 221
5 276| - -
6 279 3 | 224
7 ita | 2,89 7 | 394
8 417| 8 | 4,19

Durchschnitt:

2,72 ('13: 2,93)

_/

sales and advertising support

Rang | Hersteller

Durchschnitt:

Note | Rang | Note
2014 2013 | 2013
204| 3 |239D
224 6 |281|
220 1 |19
232| 5 |272
248 2 |236
271| 8 |323
299| 4 |262
398 - | -
2,63 ("13: 2,65)

£

Quelle/Tabelle: © mardst Intern

@realisable margin

.

Rang | Hersteller Note | Rang | Note
2013 | 2013

4 |251

7 |[3,42

3 | 231

5 |3,24

1 (210

8 |412

Durchschnitt: 2,84 (*13: 2,90)

conditions / discount policy |

Durchschnitt:

2,89 ('13: 2,82)

Rang | Hersteller Note [ Rang | Note
2014 2014| 2013 | 2013
‘- ost 221| 3 [251[>

2 | Rico 239| 6 | 328

3 262| - o

4 264 2 | 218

5 299 4 | 275

6 8 3,12 5 | 2,91

6 312| 1 | 1,91

8 406| 8 |371
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Results of single criterions
Copier and MFP Provider 2014

product quality / reliability [delivery on time / order processing | [spare parts supply / technical support]

Rang | Hersteller Rang | Note Rang | Hersteller Note | Rang | Note Rang | Hersteller Note | Rang | Note
2014 | 2013 | 2013

162| 1 | 182D

1,98 5 | 226

208| 4 |219
1,67 5 | 2,04 209| 6 |251
202 8 | 263 28| 2 [1,83
208 7 | 219 254 - -
242| H| ¥E 201| 7 |252

269 4 | 2,02 351 3 [214

Durchschnitt: 2,08 (*13: 2,07) Durchschnitt: 1,89 ('13: 2,06) Durchschnitt: 2,36 ('13: 2,28)

J / J

(major account business |) [recycling / environmental concept |

Rang | Hersteller Note | Rang | Note Rang | Hersteller
2014 | 2013 | 2013

201 5 | 2,74

214| 3 ia&) 1,99 1 | 1,75

224 1 (208 2,19 8 | 293

S ++ dJIA ++ Jo391doY ++ JAIN ++ Joxardoyy

261 4 | 239 2,28 | - - (=)
2,67 - - 242 3 | 218 E'
267 7 | 3,28 2,67 5 |[243 g
2,71 6 | 3,02 2,86( 7 | 267 g

404| 8 |a02 299 2 | 1,86

Durchschnitt: 2,64 ('13: 2,74) Durchschnitt: 2,39 ('13: 2,33)

Quelle/Tabelle: © mardst Intern
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marig¢ interm-Erfahrungsspiegel

Results of single criterions
Printer Provider 2014

.sales / turnover rate

Rang | Hersteller Note | Rang | Note
2014 2014 | 2013 | 2013
q 199 2 | 216 >

2 5043 2,18 |
2 204 9 | 291
4 219| 5 2,51
5 231 1 | 2,01
6 261 7 | 2,58
7 262 4 | 229
8 286 8 | 2,64
9 299 - -
10 3,24| 10 | 2,94
11 owiett-Packard 3,51| 11 | 4,01
Durchschnitt: 2,58 ('13: 2,61)

@sa'es policy B
Rang | Hersteller Note | Rang | Note
2014 | 2014 | 2013 | 2013

1,51 1,98

2 18 2,19
3 241| 5 | 2,58
4 249 6 | 2,74
5 284| 4 | 254
6 2,91 8 | 3,94
7 294 1 | 1,86
8 d 200 7 | 3,41
8 200| 10| 4,10
10 312| - &
11 othe 429| 11 | 4,29

Durchschnitt: 2,79 ('13: 3,06)

sales and advertising support

Rang | Hersteller Note | Rang| Note
2014 2014| 2013| 2013
a1 loshiba 2,08 2 | 204>

2 -09 — |
3 234 4 | 2,21
4 251 | 8 | 3,04
5 258 6 2,67
6 2,67 1 1,79
7 2,74 3 2,12
8 rd 2,91 7 2,86
8 291| 11 | 3,61
10 3,12 5 2,45
11 irothe 3,43 9 3,14
I Durchschnitt: 2,67 ('13: 2,67)

Quelle/Tabelle: © mardst Intern

realisable margin

Rang | Hersteller Note | Rang | Note
2014 2014 | 2013 | 2013
1 2,04 3 | 2,29
2 ;08 -ﬁ
3 a| 251 4 | 2,79
4 2,74| 1 | 2,09

5 299 8 | 391
6 3,04 2 | 2,14

7 3,08 - -
8 3,09 6 | 3,02
9 3,14| 11| 4,38
10 331| 5 | 2,99
11 wiett-Packard 4,01| 9 | 3,99

Durchschnitt: 2,91 ("13: 3,16)

[conditions / discount policy |

Rang | Hersteller

O o NO R W=

-y
o

-
y

Durchschnitt:

Note | Rang | Note
2014 | 2013 | 2013
2,54 D>
= 2,99 |
251 2 | 212
261| 5 |29
267| 7 | 3,38
2,86 | 10 | 3,98
3,01 - -

dl 3,12| 9 | 3,91
3,19 4 | 264
327 1 [ 1,7
357 | 8 | 357
2,86 ('13: 3,08)
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Drucker ++ Drucker ++ Drucker ++ Drucker ++ Drucker ++ Drucker ++ Drucker

delivery on time

Hersteller Note

230+ a0 0o

Durchschnitt:2,26 ('13: 2,13)

O 0 N gkl N =

b =
- O

reaction on claims

ol 2,46

2,38
2,42

2,51
2,74 | - c
279| 9 | 247

Durchschnitt:

2,34 (13: 2,11)

Quelle/Tabelle: © mardk¢ Interm

Rang | Hersteller

Durchschnitt:

Note
2013

81 8 2,56
2,09
2,67
3,34
2,41
2,16
2,13
2,08
2,25

207

2,45 ("13: 2,42)

manrdg¢ interm-Erfahrungsspiegel

Results of single criterions
Printer Provider 2014

[spare parts supply / technical support |

‘hotline service

Rang | Hersteller

Rang Noa
2013 | 2013

- -
= 0O © 0O NG & W N

Durchschnitt:

Note
2014
210 | 2 _ﬁ D
18 1,86
258 | 7 |27
2,60 | 4 | 2,07
2,64 | 10 | 3,09
284 3 | 205
kard 2,80 | 11 | 3,14
294 | - -
298| 8 | 301
304 8 | 301
3,19| 6 | 268

2,73 ("13: 2,57)

Rang | Hersteller
2014

© O ~NOU A WN

[y
- 0

Durchschnitt:

Note | Rang | Note
2014 | 2013 | 2013
1,71 __L _2._& >
2,08 1 1,91
212 | 7 [2,30
242 (9 2,62
2564 | 4 |2,08
2,57 6 2,25
2,71 2 2,01
2,84 5 (2,09
291 | 11 |2,99
2,94 | 10 [2,81
2,44 ("13: 2,31)
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Result of single criterions
MDS Provider 2014

MPS ++ MIS ++ MDS ++ MPS ++ MIS ++ MDS ++ MPS ++ MIS ++ MDS

Quelle/Tabelle: © mardst Intern

software offer in MDS area
: solution software analvsis software .
flexible open platforms Rang |Hersteller Note | Rang| Note | | Rang |Hersteller Note | Rang | Note |Support of third party systems|
ey e o 2014 2014 | 2013 | 2013 | | 2014 2014 | 2013 | 2013 e el e e
2013 | 2013 1 2,01 | 1 | 1,49 1,51 2 [ 1,756 [> 2013 | 2013
1 2,18 > 2 2,09 _L 3,06 2 X 1 1,67 3 |22
> 5204 3 210| 4 | 2097 3 228 | 10 | 4,04 1201 >
3 4 s 4 i 2 | 1,76 4 231 | 4 |20 231 6 | 3,01
4 4 | 260 5 246 | 6 | 2,28 5 256 8 | 3,14 251 | 9 |394
5 239 | 2 |228 6 2,49 | 3 | 2,04 6 259 5 |23 272| 5 |294
6 274 | 7 | 281 7 251 - = 7 289| 7 |2,58 289| 2 |24
6 274 | 3 |232 7 2,51 7 |25 8 299 | 3 |202 291 | 8 |30
8 305| 9 |3,009 9 3,01 | 11 | 4,01 9 309 | - - 299 4 |251
9 300| 5 |268 10 3,02| 5 | 2,21 10 312| 6 | 233 3,06 | 10 | 3,98
10 334 | 6 | 2,74 11 4,01 | 10 | 3,61 11 412 | 9 | 349 1 3,99 L
11 OKl 3,49 | 10 | 3,96 Durchschnitt: 2,59 ('13: 2,56) Durchschnitt: 2,68 ('13: 2,68) Brothel 404 | 7 | 3,07
Durchschnitt: 2,63 ("13: 2,89) Durchschnitt: 2,87 ('13: 3,09)
training of sales concept . financing concept )
Rang |Hersteller Note | Rang | Note .serwce management . Rang |Hersteller Note | Rang | Note [end user marketing support Rang | Note
2014 2014|2013 | 2013 | (o === PR 2014 2014 | 2013 | 2013 2013 | 2013
A 138 1 [ 1340 2013 | 2013 || 1 2,20 | 10 | 3,98 1 158D
2 K 5 2,17 (q 1 1,61 [ 1 2,29 1 2,21 6 2,70
3 2,00| 7 | 267 5 220 || 3 54 4 | 3,084 1 3 | 219
4 219| 4 | 214 3 | 226 4 284 2 260 3 9 | 378
5 298| - - ] E 5 290 9 (397 4 4 |232
6 238| 2 | 202 5 |227| © 301 8 |364(| 5 7 |3,29
7 254 9 | 301 11 | 336 | 6 301 3 (281 ¢ 2 | 212
8 281| 8 |29 2 |208|| 8 304 5 (319 | 7 5 | 262
9 286| 3 |208 3 226 @ 3,49 | - - 8 10 | 3,99
10 2901| 6 | 246 8 |2a37|| 10 351| 6 359 | o = -
1 439 | 10 | 3,80 7 | 232 || 1 301| 7 [362]] 10 2,00 Brothel 451 | 11 | 426
Durchschnitt: 2,53 ('13: 2,60) 3 422 | 10 | 2,90 Durchschnitt: 2,99 (*13: 3,34) 11 Brothel 408| 10 | 384 || Durchschnitt: 2,79 ('13: 2,94)
Durchschnitt: 2,71 (*13: 2,38) ) Durchschnitt: 2,62 ('13: 2,69)
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