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UPRAVLJANJE STORITEV TISKANJA

UPRAVLJANJE STORITEV TISKANJA

Optimizirajte, upravljajte in nadzorujte dokumente vasega podjetja
preko nizjih stroskov poslovanja, vecje ucinkavitosti in znizevanje
energetske porabe.
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Dejstva:

“..priblizno 90% podjetij ne
nadzoruje stroskov tiskanja.”

(vir: Buyer's Laboratory Inc.]

70% vseh informacij v
podjetju je ze v digitalni
obliki, vendar se jih 95% Se
vedno natisne.

(vir: Gartner]

Vidni-trdi stroski
predstavljajo le 10% vseh
stroskov dokumenta.

[vir: All Associates)

“Do 3% letnega prometa se
porabi za potrebe produciranja
dokumentov.!

(vir: 1DC)

Dejstvo

Velika moznast znizanja
stroskov tiskanja obstajajo
za VsSe organizacije.

“IT oddelek porabi do 15%
svojega Ctasa za upravljanje
tiskalniske flote.”

(vir: 1DC)

Vecina podjetij lahko zniza
stroske produkcije
dokumentov od 10%-30%.

(vir: 1DC)

70% vseh informacij v
podjetju je Zze v digitalni
abliki, vendar se jih 95% Se
vedno natisne.

(vir: Gartner Group)

“Povpretna uporaba
tiskalnikov je do 5% svajih
kapacitet.”

(vir: All Associates]

Ker vztrajno narasca obseg produkcije dokumentoy,
je preglednast stroskov tiskanja se
bolj pomembna kot kdajkali prej.

2007 2008 2009 2010

(vir: Gartner Group]

2006

[l screenvolume
scan volume

[l printvolume
fax volume

[ copy volume

2011 2012
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Ali lahko odgovorite na spodnja vprasanja?

> Koliko dokumentov producirate?

> Koliko razlicnih sistemaov uporabljate?

> Koliko tiskalnikav, MFP, skenerjev ... uporabljate”?

> Ali so vasi aparati uporabljeni v polni kapaciteti? Prevec”? Premalo?

> Koliko Caca porabi IT za upravljanje tiskalniske flote?

> Koliksni so stroski administriranja in placevanja vseh racunov razlicnih dobaviteljev?
> Kaolikokrat so brez tonerjev?

> Koliko porahijo energije in koliksen je CO2 emisija?

> e

KolikSen je strosek ene natisnjene strani dokumenta?

Kako lahko odgovoriti na vsa ta vprasanja?

> / analizo obstojecega sistema za produkcijo dokumentov.

> ... s tri-stopenjsko metodo e-CONCEPT [od najmanjSih podrobnosti do celovite slike]

A - Analiza
> Opredelitev ciljev
> Analiza - Ovrednotenje
> Paorotilo - Predlog

| - Implementacija
> Koordinacija
> Usposabljanje

M - Managiranje / Upravljanje
> Nadzor in prilagajanje
> Paopravila in vzdrzevanje
> Porocanje
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I. ANALIZA

> (Opredelitev ciljev.

> Narediti fizicni pregled vseh naprav.

> Zabeleziti aktualno izkaristenost naprav in stroskav.

> /abeleziti % pokritosti dokumenta.

> Zajeti vse posredne in nepasredne stroske (skriti stroski].

> Odkriti kriticne in drage dele pretoka dokumentov.

> Pogovar z uporabniki (zahteve in potrebe].

> Predstavitev rezultatov (porotilo].

Orodje

> Programska oprema PrintTracker - direktno odcitavanje in pregled Stevcev vseh mreznih in

lokalnih naprav.

> Programska oprema Vendor [baza 65.000 naprav s pripadajocimi podatki, ki se vsak mesec

osvezi].

Print Tracker ~ Meter Reads

. -

- Charts and Reparts

Lealer: tift. =i Email Address:  stanjestevoeviatit si
Locatior (S} 2 | Refresh From 522014 To: 261;
¢ - o YR ‘E Hide Wiolurne Analysis
»h Optiong
> . - l Build Chart / Repart
j a8 |Jze dizplay filters for reports
J (=
[ Show filkers Show netwark-connected Show locally-attached [ Show dropped-off [ Show nonen
Recent meter Date Name IP Address |Model Serial Number |Black Color Total v
[eacs 2014-12-21|00-80-87-62-d5-33 |172.16.1.10| e-5TUDIOZ22CP TSD110684 [1382 |42 2024 5
2014-11-1'|00-25-36-30-35-29 |168.198.1.2 | e-5TUDIO3B3P TGDDO2932 12563 i 12563 ]
2014-12-21{00-25-36-26-3f-69 [172.16.1.15|e-STUDIO383P TGGCEB0GY (136760 |0 136766 |9
2014-12-21{00-c0-ee-29-08-db [168.198.1.2 |F5-2100DN MNUH2Y13129 53203 0 53203 1
2014-12-21|NPI2E9BOC 00-1f-|168.198.1.2 |HP Laserlet P2015 Series CHBWY2WI1F1| 367500 |0 367500 |1
2014-12-21|{NPI3BAEGS f4-ce-[172.16.1.10(HP Laserlet P2055x CHCK813013 (317740 |0 317746 |2
2014-12-21{00-80-91-75-b3-97 [172.16.1.15| TOSHIBA e-STUDIO256 C2GC48017 | 54967 i] 34967 3
2014-12-21(00-80-91-75-42-fe (172.16.1.14| TOSHIBA e-STUDIO3055C ||CFFC13158 51637 21033 |72670 4
| B 2014-12-21 00-80-91-74-ed-ab 172.16.1.15 TOSHIBA e-STUDIQ347CS  TEFC40716 79321 18659 97980 o
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Predstavitev rezultatov (porocilo] .\

X~ e ’ e § / \
> Predstavitev zacetnega stanja, kot podlaga za optimizacijo. z i

> Predlagane spremembe usklajene z naracnikom. \ .
> Zmanjsanje TCO [skupni stroSek lasnistva). \\/

> Upostevanje potreb uporabnikov in dvig produktivnosti.

> Obdelava zbranih podatkov. |

> Predlog nacina sodelovanja z zunanjim partnerjem na podrocju vzdrzevanja in upravljanja s
floto naprav - na osnavi SLA-ja, ki bi omogocal znizanje mehkih stroskav in popoln nadzor.

Primer:
Pred optimizacijo Po optimizaciji
=] [ .
= — = ]
= = = @ [l
= = i
_ = _
=l = il
Legenda:
md = [] - = _
CB fotokopirni aparat CB tiskalnik BARVNI MFP aparat BARVNI tiskalnik Telefaks Skaner
1 x CB fotokopirni aparat 1 x CB MFP aparat
9 x CB laserski tiskalnik 2 x BARVNI laserski tiskalnik
3 x BARVNI laserski tiskalnik 1 x BARVNI MFP aparat
1 x BARVNI MFP aparat
1 x telefaks
2 x skaner
Mesetni obseg: 19.900 izpisov Mesetni obseg: 19.900 izpisov
Mesecni stroski: 819,00 € Mesecni stroski: 544,00 €
Skupaj letno: 9.828,00 € Skupaj letno: 6.528,00 €

Letni rihranek: 3.300,00 €

5-letni prihranek: 16.500,00 €

13 razlitnih modelov 3 razlieni modeli

13 razlictnih potrodnih materialov 3 razliénih potrosnih materialav
6 daobaviteljev - 6 racunov PREDNOSTI 1 dobaviteljev - 1 ratun

8 razlicnih gonilnikov 2 razlitna gonilnika

Brez varnosti Varnast - popoln nadzor

Samo 15 funkeij 32 funkcij - bolj$a produktivnaost
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Il. IMPLEMENTACIJA

Na podlagi rezultatov analize in optimizacije pristopimo k implementaciji sprememb, ki bodo v

vseh pogledih izbaljSale produkcijo dokumentaov.

Implementacija se izvaja na osnovi nacrta, ki obhsega:

>

>

Idea l

Casovni razpored implementacijskih aktivnosti. AR I
Dolocitev implementacijske ekipe, ki je sestavljena iz

zapaslenih narocnika in izvajalca. Pro
Vzpostavitev upravljalskega in varnostnega sistema.

Odstranitev obstojetega sistema in zagon novega. Support

Osnovno usposabljanje.

Obsezno usposabljanje.
Vzpaostavitev vzdzevalnega sistema glede na Feedbackl

dogaovarjen SLA.

Spremembe in prilagoditve, ki so potrebne zaradi okoliScin, ki jih ni bilo mogoce predvideti.

| Plan '

Test

¥y

Market

Dober implementacijski nacrt je potreben zaradi zagotavljanja nemotenaosti delovnega procesa in

minimizacije obremenjenasti cloveskih virov narocnika.

Implementacija lahko obsega tudi resitve na podrocju ekoloSke razgradnje odstranjenih sistemoy,

saj se sele takrat kanca zivljenjska doba naprav.

UPRAVLJANJE
SPREMEMB

USTVARITI IZVAJANJE
ZAVEST STRATEGIJE

PREDSTAVITEV
REZULTATOV
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lll. MANAGIRANJE / UPRAVLJANJE

> HelpDesk Srvices.

> Upravljenje s potrosnim materialom.

> Nadzaor nacina in kalicine uporabe.

> Delitev stroskov po stroskavnih mestih.

> Nadzor poteka delovnega procesa in pretoka dokumentov.
> Zagotavljanje varnostnih podatkav.

> Zbiranje povratnih informacij.

> |zboljsave optimiziranega / implementiranega maodela:
na podlagi zbranih povratnih informacij,

kot odgovar na spremembe v delovnem procesu in procesih pretoka dokumentov

Orodje

> Programska oprema za nadzor tiskalniske flote.

POROCILA a/
g/ LOKALNI

~ DELOVNA

POSTAJA i ISKALNIK
9 DELOVNA

S posTAJA

MFP z integriranim
terminalom

UPORABNIKI

MFP z zunanjim
terminalom
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Print Tracker - avtomatsko pridobivanje statusa

Aplikacija omogota pridobivanje statusa naprave v realnem Casu (avtomatsko odcitavanje

Stevcev na izbranih napravah, na vnaprej dolocen dan v mesecu, ter pasiljanje teh informacij na

izbrane e-mail naslove, status tonerja, morehitne okvare ...

| HP Color LaserJet 3000

SfN: CN1GR04816 STATUS

[C] Show Filters Last Meter Read: 2014-08-05 EI Alerts Toner Maintenance
Model _ SerielNu.. Location IP.. AL. Toner haint Total Color  Updated N mms
fo it b -0 H @ 0 | & phiae Remaining: 96% As of 582014235208 | o™ |
HP Color LaserJet 3000 CN1GRO4816 168, O . 126411 63127 S8201423.. [Immm“mmr
TOSHBA £-STUDIO34TCS | TEFCAOTIE 7.0 @ 71984 14604 SB2014 100 -
TOSHBA e-STUDIO2S0SF ca8p4s022 168... @ E- 4855 o 126201423 Q«'EHH Ton_er C;r::lue [_EEI
= emaining:
TOSHBA &-STUDIOZETCS | TEJC12926 . @ E_ amn W0 263201423
HP Laseriat P2015 Series | CNEWTZW1F) ) 366580 0 SBI414
TOSHBA e-STUDIO2SOSF | CBHC30158 "s.o@ @ 1853 0 264201423 M;uenla Tanjruuy L [Em
emaining:
= s e ol Il s T L R T e
TOSHEBA 8-STUDIO25S C2GCABIT .o @ 38387 0 SA2NI4ZZ.
TOsHBA e-STUDIO30SSC | CTFC13158 .oe @ 52218 13543 53201422 ‘rellow Toner Carfridoe [_‘_ﬁuﬁ";“i]
FRemaining: 93%
AN |
STATUS, NE GLEDE NA BLAGOVNO ZNAWMKO
Fl i » 3
Legend:

Alert Red - alert has not been cleared (checked = confirmed)
‘vellow - alert accurred in the past 30 days (checked = confirmed)
Green - no alerts or no alerts in the past 30 days
Pulpla dala is stale

| Dealer.  hiusi Email + [Refresh | Cherts and Feoorts
Acdcer T——
L — - | [ Retrash From 432014 [L] To 582014 [

Build Chart f Report i

|| Uze display fiters for reports

nt
::s:r Figfresh
reads: [ Print
—Emmmlm 181 0
STANJE STEVCEV: CB, BARVNO, SCAN, FAX
o [ 3

Total Devices: 7

[ Shows Full Histany
Previous Hars
meter
reads:




